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El primer sistema de gestión
La adecuación a la ley tiene la estructura exacta de un sistema de gestión. Conviene
tratarla como tal.

La pregunta

Buena parte de las empresas medianas y cooperativas chilenas nunca ha operado con un sistema de

gestión formal: funcionan sobre personas responsables, costumbres eficaces y documentos dispersos

— y les ha alcanzado. La pregunta que abre esta guía: ¿y si la obligación legal que nadie pidió

fuera, bien tomada, el primer sistema de gestión de la organización?

Lo que dice la ley

Mirados en conjunto, los deberes de la ley — responsable designado, inventario actualizado,

procedimientos definidos, revisiones periódicas, evidencia disponible — componen la estructura

clásica de un sistema de gestión. La ley no lo llama así, pero lo es: planificar, ejecutar, revisar,

corregir, aplicado al tratamiento de datos. Quien la cumpla con método habrá construido el

armazón; extenderlo es decisión propia.

1 dic 2026
La fecha que puso

calendario a un

ordenamiento que la

organización venía

postergando sin plazo.

4 piezas
Responsable, registro,

revisión, evidencia: la

unidad mínima de

cualquier sistema de

gestión.

3 niveles
Piso de cumplimiento,

adecuación operativa,

sustentabilidad cultural: la

progresión completa del

modelo.

+1
Cada exigencia externa

nueva —regulador, cliente

grande, certificación— se

absorbe con el mismo

armazón.

La escena

El orden financiado

Ordenarse nunca tuvo fecha: siempre hubo algo más urgente que definir responsables, escribir

procesos y revisar lo hecho. La ley acaba de ponerle fecha y sanción al desorden — y con eso,

sin proponérselo, financió el proyecto de orden interno que la organización venía postergando

hace años. El costo del cumplimiento es el mismo; el retorno depende de cómo se

tome: como trámite que se archiva o como sistema que se queda.
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Qué hacer

Tratar la adecuación como proyecto con plan, no como lista de pendientes. Responsable,

calendario, criterio de término. Lo mismo que exige cualquier sistema.

Mantener vivos los registros creados. El inventario y los procedimientos que la ley obligó a

crear son el núcleo del sistema — no se archivan al cumplir.

Extender el método a un segundo proceso. Elegir un área — personas, riesgo, proveedores —

y aplicarle el mismo armazón: responsable, registro, revisión, evidencia.

Definir la suficiencia. Cuánto sistema necesita esta organización, a este tamaño. Un sistema

sobredimensionado muere igual que uno inexistente.

Señales de alerta

La oportunidad se está yendo en trámite si:

La adecuación avanza como lista de documentos, sin responsable ni calendario.

Lo creado para la ley se archiva apenas se firma.

Nadie ha conectado este trabajo con el resto de la gestión.

El objetivo declarado es “estar en regla”, no quedar mejor organizados.

El fondo

Esta serie partió con una advertencia — cumplir no es aprender — y cierra con su reverso: aprender

deja sistema. La organización que tomó la ley como palanca termina diciembre con algo que no tenía:

responsables que responden, registros que se mantienen, revisiones que ocurren y evidencia que

respalda. Eso no es cumplimiento. Eso es, por primera vez, gestión con sistema — y ya está pagado.

Autoevaluación

Marca Sí en cada afirmación que tu organización ya tiene resuelta. Luego cuenta cuántas marcaste y

lee el resultado.

¿Lo tienen resuelto? Sí No

1. La adecuación tiene plan, responsable y calendario.

2. Los registros creados para la ley se mantienen vivos.

3. Las revisiones periódicas ya tienen fecha en el calendario.

4. Lo aprendido en datos se está aplicando a otros procesos.

5. Las descripciones de cargo incluyen responsabilidades de información.

6. La dirección ve la adecuación como inversión en orden, no como gasto legal.

7. Existe un tablero simple: qué está resuelto, qué falta, quién responde.

8. Los documentos nuevos reflejan prácticas reales.

9. Sabemos cuánto sistema es suficiente para nuestro tamaño.

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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10. Una próxima exigencia externa encontraría el armazón listo.

Lee tu resultado

● 8–10

marcadas

Base sólida. El armazón existe y se sostiene. El siguiente paso ya no es de

cumplimiento: es de gestión.

◐ 5–7 marcadas Brechas relevantes. Hay piezas de sistema sin sistema. Conectarlas cuesta

menos que crearlas — y ya están pagadas.

○ 0–4 marcadas Riesgo alto. La adecuación va camino de ser un trámite que se archiva. La

misma inversión puede dejar un sistema — es cosa de método.

¿Tu adecuación va a dejar un sistema o una carpeta? Conversemos.

Si prefieres partir por tu cuenta: el autodiagnóstico de 90 segundos está en 

novalis-21719.pplx.app — una primera lectura de tu situación, sin registro.

Escríbeme a daniel@novalis.cl · Visita novalis.cl

Daniel Reffer Carrasco
Psicólogo Organizacional · Mg. Gestión
de Personas
Consultor Organizacional · Docente
Universitario

Guía · Serie Adecuación
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Próxima guía de la Serie Adecuación — La Serie Adecuación completa, en novalis.cl

Esta guía tiene fines informativos y no constituye asesoría jurídica. Se basa en la Ley 21.719 (vigencia plena: 1 de diciembre de 2026);
conviene verificar siempre contra el texto oficial de la ley y sus reglamentos.

Folio NOV-GU-012 · v1 · julio 2026

Novalis · Desarrollo Organizacional · Serie Adecuación · Ley 21.719 3 / 3


	El primer sistema de gestión
	La pregunta
	Lo que dice la ley
	La escena
	Qué hacer
	El fondo
	Autoevaluación
	Lee tu resultado


