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Cumplir no es aprender Adecuacién Ley 21.719 Cambio organizacional Desarrollo organizacional

GUIiA NOVALIS - SERIE ADECUACION - LEY 21.719

Cumplir no es aprender

Por qué la Ley 21.719 no se resuelve con documentos, y qué exige de verdad de la
organizacion.

La pregunta

Una organizacién junta sus politicas, firma sus consentimientos, designa a alguien como responsable
y archiva todo en una carpeta. En el papel, cumple. La pregunta que casi nadie se hace: ¢aprendioé
algo la organizacidn, o solo se protegié con documentos?

Lo que dice la ley

La Ley 21.719 exige mas que tener documentos. Su principio de responsabilidad (art. 3 letra e)
establece que quienes tratan datos serdn legalmente responsables del cumplimiento — y la nueva
Agencia lo interpretard como capacidad de demostrar que se cumple, no de exhibir papeles. Se
pasa de un cumplimiento declarativo (digo que cumplo) a uno demostrable (puedo probar que, en la
practica, cumplo todos los dias).

20.000 UTM De oficio 30 dias 72 horas

0 el 4% de los ingresos La nueva Agencia de Plazo para responder Plazo para notificar a la

anuales: multa maxima por Proteccién de Datos puede cuando un trabajador o autoridad una filtracién de

infracciones gravisimas. La fiscalizar sin denuncia cliente pide acceder, datos. El plan tiene que

reincidencia la duplica. previa y publica sus corregir o eliminar sus existir antes del incidente.
sanciones. datos.

Lo que la ley no resuelve

Un documento se redacta en una tarde. Un habito cambia en meses.

Nadie decidié monitorear los correos. Nadie decidié pedir antecedentes "por si acaso" a los
postulantes. Nadie decidié guardar datos por veinte afios. Se fue haciendo, se volvié préactica, y
la practica se volvié invisible porque funcionaba. Una politica nueva no borra esas practicas:
solo las tapa. La organizacidn sigue haciendo lo mismo, ahora con una carpeta que dice que no
lo hace. Eso es cumplir sin aprender: cambia el papel, no la conducta.
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Qué hacer

» Tratar la adecuacion como aprendizaje, no como tramite. El objetivo no es tener los
documentos, es que las personas entiendan por qué cambian lo que hacen.

« Empezar por leer las practicas reales, no por redactar politicas. Antes de escribir cémo
deberian tratarse los datos, mapear cdmo se tratan hoy. Ahi estédn los riesgos.

* Dosificar. No se cambian todos los habitos a la vez. El sistema debe durar afios, no semanas.

* Instalar responsables reales, no nominales. Que alguien responda de verdad por cada
tratamiento, con mandato y tiempo, no un nombre en un acta.

Senales de alerta

Tu organizacién estd cumpliendo sin aprender si:
* Las politicas nuevas describen practicas que nadie hace ni piensa hacer.
* El proyecto terminé cuando se firmaron los documentos, no cuando cambié algo.
» Nadie sabria qué hacer si mafiana un trabajador ejerce sus derechos.

e El cumplimiento vive en una carpeta, no en cémo trabajan las personas.

El fondo

La ley, debajo de sus articulos, es una invitacién a mirar qué gestionas y cémo. Ni mas ni menos.
Cumplir en el papel posterga la pregunta hasta la primera fiscalizaciéon. Aprender la responde de
verdad, y deja a la organizacién mejor, no solo mas protegida.

Autoevaluaciodn: ;tu organizacion esta aprendiendo o solo cumpliendo?

Marca Si en cada afirmacién que tu organizacién ya tiene resuelta. Luego cuenta cuantas marcaste y
lee el resultado.
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;Lo tienen resuelto?

1. Sabemos qué datos personales tenemos, de quién y para qué (no solo "en general").
2. Las politicas escritas reflejan lo que de verdad hacemos, no un texto genérico.

3. Antes de escribir politicas, revisamos cdmo se tratan los datos hoy en cada area.

4. Hay un responsable real por cada tratamiento, con mandato y tiempo asignado.

5. El personal entiende por qué cambié lo que hace, no solo que "hay una ley nueva".
6. Sabriamos qué hacer si mafiana un trabajador ejerce sus derechos (plazo 30 dias).
7. Tenemos un ritmo sostenible de cambio, no todo apurado antes de diciembre.

8. El cuidado del dato vive en cdmo trabaja la gente, no solo en una carpeta.

9. Podemos demostrar el cumplimiento con evidencia, no solo declararlo.

R I R Y I Y
N I I Y

10. Revisamos y actualizamos lo hecho; no lo dimos por terminado al firmar.
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Lee tu resultado

@ 8-10 Base sdlida. Revisa igual los puntos que quedaron abiertos: suelen ser los
marcadas primeros que una fiscalizacién encuentra.

© 5-7 marcadas Brechas relevantes. El tiempo alcanza si se parte ahora — con método y ritmo
sostenible, no con apuro de Ultima hora.

O 0-4 marcadas Riesgo alto. Hoy la organizacién no podria demostrar cumplimiento. Es el
momento de pedir ayuda, no de redactar carpetas.

¢Tu organizacion esta aprendiendo, o solo cumpliendo?
Conversemos.

Si prefieres partir por tu cuenta: el autodiagnéstico de 90 segundos esta en
novalis-21719.pplx.app — una primera lectura de tu situacién, sin registro.

Escribeme a daniel@novalis.cl - Visita novalis.cl

@7'” c

Daniel Reffer Carrasco
Psicélogo Organizacional - Mg. Gestién

de Personas Guia * Serie Adecuacion
Consultor Organizacional - Docente Folio NOV-GU-001 - versién 3
Universitario Julio 2026

Préxima guia de la Serie Adecuacién — NOV-GU-002 - ;:Dénde estan tus datos? - agosto 2026 - en novalis.cl

Esta guia tiene fines informativos y no constituye asesoria juridica. Se basa en la Ley 21.719 (vigencia plena: 1 de diciembre de 2026);
conviene verificar siempre contra el texto oficial de la ley y sus reglamentos.
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